
Олександрiйський мiськрайонний суд Кiровоградськоi областi

нАкАз
м. Олександрiя

вiд 10.05.2018 року J\Ъ53-од
Щоdо забезпечення piBHozo dосmупу осiб
з iнваtлiDнiсmю mо iнtцuж маломобiльнuх
zруп насеJлення do правосуddя

Вiдповiдно до Конвенцii про захист прав людини i основоположних свобод,
ст.ст. 9, 13 Конвенцiт ооН про права iнвалiдiв, ст.ст. з, 55 КонстиryцiТ УrqраiЪи,
ст.ст. 7, 8, 9 ЗаконУ УкраiнИ <ПрО судоустрiй i стаryс суддiв) , ст. 26 Закону
УкраihИ <ПрО основИ соцiа-шьнОi захищеНостi iнвалiдiв в УкраiЪi>>, Закону УIgаihи
<ПрО внесеншI змiн до деяких законодавчих акгiв УкраiЪи> вiд 19 грудня 2017 року
J\b2249_VIII, листа територiального управлiння,.Щержавноi судовоi адмiнiстрацii
Украihи в Кiровоградськiй областi вiд 02.05.2018 рокУ м2048/18-вих. <Щодо
забезпеченшI доступностi примiщень судiв для осiб з iHBa.lliдHicTto>>, з метою
забезпечення рiвного доступу осiб з iнвалiднiстло та iнших ма-помобiльних груп
HaceлeнIlrl до правосуддя, НАКАЗУЮ:

1. Затверлити Правила поведiнки працiвникiв апарату Олександрiйського
мiсьщрайонного суду Кiровоцрадськоi областi з людьми з iнвалiднiстrо та iншими
малобiльними групами населеншI, що е додатком 1 до цього наказу.

2. Призначlrги вiдповiдальною за органiзацiю роботи суду по забезпеченrшо
безперешкодного достугry до правосуддя та примiщення суду, зруrностi та
КОМфОРТнОСтi перебування в судi лподей з iнвалiднiстtо та iнших ма.ilомобiльнlD(
груП населенIUI консультанта судУ Олександрiйського мiськрайонного суду
КiровоградськоТ областi Луканову Олександру Олександрiвну.

3. СТаРШОМУ сУДовому розпоряднику Олександрiйського мiськрайонного
СУДУ КiРОВОГРаДСькоi областi Бiлокобильському Олександру Iгоровичу
здiйснити забезпечення службою судових розпоряДникiв наданшI допомоги в
пересуваннi'людей з iнвалiднiстrо та iнших маломобiльних груп населеншI до
будiвлi та примiщень суду по вул. Першотравневiй, 30.

4. СекреТарю суду Олександрiйського мiсЪкрайонного суду Кiровоградськоi
областi Агееву Андрiю Iвановичу забезпечити наданшI допомоги в пересуваннi
людеЙ з iнвалiДнiстЮ та iншиХ ма.llомобiльних цруП населеЕIUI ,до будiвлi та
примiщень суду по вул. Г.Сокальського, 76.

5. Визнати наказ Олександрiйського мiськрайонного суду Кiровоградськоi
областi вiд 01.03.2016 року J\Ь32-од <Про призначентtя вiдповiда.пьного працiвника
ЩОДО ЗабеЗПеЧення рiвного доступу осiб з iнвалiднiстю до правосуддя> таким, що
вц)атив чиннiсть.



6. Щаниil наказ довести до вiлома суддiв та працiвникiв апаратуолександрiйського мiсьrqрайонного суду Кiроuоrръд."*оi областi в установленомупорядку.

7. Ко'.гроль за виконаншIм даного наrcзу зЕlJIишаю за собою.

Керiвник апаратУ Олександрiйського h (т -..--мiськрайонного суду ЙУ,, Х
КiРовоградськоТ областi rltЦЧ'

/ А.С. Белова

i
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.Щодаток 1

Що наказу керiвника апарату
Олександрiйського мiськрайонного суду
Кiровоградськоi областi
вiд 10.05.2018 року Jф53-од

прАвилА
ПОВЕДIНКИ ПРАЦIВНИКIВ АПАРАТУ ОЛЕКСАНДРIЙСЬКОГО

мIськрдЙонного суду кIровогрАдськоi овлдстr
З JIЮДЬМИ З IНВАЛЦНIСТЮ ТА IНШИМИ МАЛОМОБIЛЬНИМИ

ГРУПАМИ НАСЕЛЕННЯ

I. Зальнi положення

1.1. Цi Правила встановлюють единi стандарти поведiнки працiвникiв апарату
Олександрiйського мiськрайонного суду КiровоцрадськоI областi (далi - працiвники
апарату суду) з людьми з iнвалiднiстrо та iншими маломобiльними црупами
населення, е одним iз складових елементiв управлiння роботою суду i головним
завданшIм ефекгивного адмiнiструванrrя в сулi.

1.2. Щi Правила розробленi з метою забезпеченrrя рiвного достугry осiб з
iнва.пiднiстю та iнших ма-помобiльних груп населеншI до правосудд{я, забезпечення
зруrностi в оц)иманнi ним судових послуг, створеншI комфортних умов для ix
перебуванIuI у примiщеннi суду.

1.3. Цi Правила фунтуються на положеншIх Конвенцii про захист прав JIюдини
i основоположних свобод, Конституцii Украiни, Законiв Украiни <Про судоустрiй i
статус суддiв>>, процесу€шьного законодавства щодо гарантуваннrI кожному права на
доступ до правосуддя, справедливий розгrrяд та вирiшення справи в розумнi строки
незалежним i неупередженим судом, Конвенцii ООН про права iнвалiдiв, а також на
загiulьновизнаних нормами мiжнародного права та мiжнародних договорiв принципах
недисцримiнацii.

1.4. У разi виявленIuI чи отриманrrя повiдомленшI про порушенIuI цIа< Правил
керiвник апарату Олександрiйського мiськрайонного суду Кiровоцрадськоi областi та
керlвники вlдповlдних структурних пlдроздlлlв в межах свое1 компетенц11 вlдповlдно
до законодавства зобов'язанi вжити заходiв щодо припиненIUI в}UIвленого порушенIUI,

усунеЕшI його наслiдкiв та притягненIIII винних осiб до вiдповiда-пьностi.

II. OcHoBHi принципи та вимоги до етикету в спiлкуваннi з людьмп з
iнвалЦнiстю та iншими маломобiльними rрупами населенпя

2.1. При спiлкуваннi з людьми з iнвалiднiстю та iншими мztломобiльними
црупами населеншI необхiдно зосереджуватись на тiй проблемi, яку людина прийшла
вирiшувати, створити сприrlтливi умови для rr вирiшенrrя.

2.|. Зробити крок назустрiч такiй людинi та поцiкавитися - чим можна
допомогти. Щопомога мае бути ненав'язливою i не надмiрною.



2.2. Вислухати, у якiй саме допомозi людина мас потребу, що i як необхiдно
робити. Люди мають рiзну фiзичну справнiсть, вiдповiдно i допомоги можуть
очiкувати рiзноi.

2.3. МжИ на увазi, що У людинИ можутЬ бугИ проблеми у користуваннi
письмовим приладдям тощо. В такому разi необхiдно запитати, чи потрiбно в цьому
допомога.

2.4. Завжди ставlггися до людини з iнвалiднiстrо та iншlас маломобiльних цруш
населеншI так само, як i до iнших людей - з повагою. Мати на увазi, що скJIадовими
такого вiдношеншI с: толерантнiсть, рiвноправ'я, розумiншI, шанобливiсть, визнанrUI,
сприйнятливiсть. Розумiти i володiти деякими особливостями у спiлкуваннi.

Еmшка повеdiнка з люdьма з iнвапiOнiсmю, якi маюmь Bad1,1 опорно-руховоzо
апараmу:

- При потребi людинi у крiслi-вiзку потрапити до примiщенtUI суду необхiдно
з?ясуватИ - як допОмоrти iй, щоб проikати в дверях, переikати через порiго пiднятися
по сходах тощо;

- При потребi перенести людиЕу у крiслi-вiзпу - необхiдно запитати, за якi
частини вiзка можна брати, щоб пiднiмати. Заборонясться хапати без попередженIuI
за крiсло-вiзок;

- Не поводитися самовiльно з людиною у крiслi-вiзку, пам'ятайте, Що црiсло-
вiзок - недоторканний простiр людини, цочинати котити вiзок без дозволу не можна;

- Якщо людина дозволила везти вiзок, спочатку необхiдно котити його
повiльно. Крiсло-вiзок швидко набирае швидкiсть i раптовий поштовх може
призвести до втрати рiвноваги;

- Не потрiбно плескати людину, що знrlходиться у крiслi-вiзltу по плечу чи
спинi;

- При спiлкуваннi обличчя спiврозмовникiв мають бути на одному piBHi (треба
присiсти або сiоти поруч на стiльцi);

При спiЛкуваннi з людиною у крiслi-вiзку, яка прибула до суду разом iз
супроводжуючою ii особою, необхiдно звертатися безпосередньо до особио якоi це
стосуеться.

Еmшко повеdiнка з люdъмu з iHBallidHicmю, якi маюmь Boda слуху i мовu:
- СпiлкУючисЬ з людьмИ, якi маютЬ вадИ слухУ i мови, необхiдно бути

привiтним, посмiхатися. Таким чином людина вiдчус довiру до спiврозмовника;
- ПрИ розмовi необхiдно дивитися безпосередньо на спiврозмовника, повiльно i

чiтко промовJUIти слова iз виразною мiмiкою. Важливо, щоб джерело свiтла не було за
вашою спиною, бо в 1акому випадку обличчя буле затiнене. Не затемнювати обличчя
В бУДЬ-ЯКИй iНШИй спосiб, особливо уста, i не защривати його руками, волоссям тощо;

- Необхiдно використовувати MiMiKy, жести, рухи тiла, якщо варто пiдщреслlа-ги
або прояснити змiст сказаного. Мати можливiсть сiliлкуватися за допомогою
переписки: мати листки паперу, блокнот, ручку/олiвець, тощо. Треба писати
читабельним почерком, не формулювати довгих фраз;

- ЩОб ПРИВеРНУТи УВаry людини, яка не чуе, необхiдно торкЕIутися ir злегка за
IuIече або помахати до неi рукою. Починати розмову необхiдно тiльки пiсля того,
коли вас помiтили. Кричати не потрiбно;

- Якщо нечуюча людина користусться
спiлкуваннi необхiдно дивI4гися на того, хто
нечуючу людину, а не на перекJIадача;

послугою сурдоперекJIадача, то при
звернувся за послугою. Тобто, на



- Важливо постiйно пiдгримувати зоровий контакт, демонструвати сгtокiй та
пози,гивнi емоцii.

Еmuка пoBediHKtt з люdьмш з iнваллidнiсmю, якi маюmь ваdu зору:
Спiлкуючись iз незрячою людиною, необхiдно завжди звертайтеся

безпосередньО до неi, представИтися хтО ви, якi маете повноваженrUI, в зttпежностi вiд
СrТryаЦii - преДставити присутнiх, пiсля чого запитати - чим можна допомогти;

- ПРи СУпроВодi незрячоi людини у примiщеннi сулу необхiдно попереджувати
Ii пРО перешкоди, якi е на IIIJuIxy, наприкJIад: <зараз будугь сходи, дверi з порогом
тощо), описувати де ви знаходитись та озвучувати iнформацiю про оточешlrl;

-Якщо неЗрячу людину припровадиJIи до якогось кабiнеry службовоТ особи, то
неОбхiДно проiнформувати, куди ви привели, н€ввати слryжбову особу i iнших
присутнiх;

- У разi необхiдностi читати, обов'язково попередьте про TaKi дii. Не можна
замiфвати читаншI будь-якого документу його переказом, особливо, якщо при цьому
людиЁi треба поставити пiдпис;

Не можна тягЕути незрячу людину за собою. Треба попередити про
необхiднiсть руху та чiтко пояснити - куди потрiбно прямувати.

Еmuка повеdiнкu з люdьмu з iнвалidнiсmю, якi маюmь заmрш?rl{у розумовоzо
розвumlg/:

- СпiлкУючись з людиною iз затримкою розумового розвитку, необхiдно
СТаВИТиСь До неi як до особистостi, вiдповiдального дорослого, i не робrлги висновкiв,
що така людина нiчого не може робити;

- Необхiдно бути терпJuIчим та готовим пояснr.rги iнформацiю бiльш, нiж один
раз;

- Намагатися не використовувати скJIадних речень;
- ПаМ'ятати, що деякi JIюди iз затримкою розумового розвитку вiддшоть

ПеРеВаry Дотриманню певних правил чи порядку. Наприклад, люди з аутизмом. Тому|.
за моцtливостl варто погодити ц1 певн1 правила чи порядок.

ЕmuКа повеdiнкu з люdьма з iнвалidнiсmю з ziперкiнезшпа (спасmакою):
- ГiперкiнеЗи - безконтрольнi рухи тiла та кiнцiвок, якi прIтгаманнi зазвичай

JIюдям, що мають дIщ. Вони також можуть виникати в lподей з пошкодженнrIм
спинного мозку.

- ЯКщО Ви бачите людиЕу з гiперкiнезами, не треба надто звертати уваry на
неi;

- ПРОпоiryВати допомоry варто ненав'язливо, нс привертаючи загаJIьноi уваги
оточуючих;

- Пiд час розмови не можна вiдволiкатися на несвiдомi рухи спiврозмовника,
томУ що можНа пропусТrrtи щось важJIиве, i тодi ёпiврозмовник буде в незр)чному
становищi;

- ПiД ЧаС СпiлкУванrrя необхiдно розташувати мiсця так, щоб людина з
гiперкiнезами не заважilIа iншим людям мимовiльними рухами;

- Роз'яснювати та наводити арryмеЕги необхiдно спокiйно. Мати на увазi, що
при гiперкiнезах зустрiчаеться ускJIадненшI мовленIuI.

Еmака пoBediHKll з люdьмu похtuлоzо Bitgl:

- СПiЛlСУючись iз людиною похилого BiKy, важливо дивитися iй в очi. Пiд час
розмови варто кивати, проявJIяти доброry, висловлювати слова поваги;

a
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- Пропонуючи свою допомоry, треба пояснити, чим саме ви можете допомогти
та що саме для цього збирастесь робити;

- ЯКЩО лЮДина недочувае, то говорити варто бiля того в)rха, на яке вона чуе
краще;

- Не встановлЮвати заналго висоКих очiкувань вiд спiлкуванIUI, не ображытися
при цьоМУ, НО вступати в конфлiкг, оскiльки часто агресiя людини походить вiд
невдоволенrrя собою або якимось зовнiшнiм фактором, вiд наявноотi внугрiшнього
болю або дискомфорту;

- Не ЗМУШУВати людину будь-що робити без попередженшI та згоди на те;
- Не iгнорувати потреби людини похLIJIого BiKy, а намагатися максимально ix

задовольниги.

III. Вiдповiдальнiсть за порушення цих Правил

3.1. Недобросовiсне виконання або невиконанrrя працiвниками апарату суду
цих Правип може бути пiдставою для прtrmягненFuI до вiдповiдаrrьностi в залежностi
вiд харакгеру порушенIuI.

3.2. Вiдповiда.шьнiсть настае в межrж i порядку, встановлених чинним
закоЕодавством.
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